Mielas Kliente,

Malonu, kad perkate Alesandra.lt parduotuvéje. Pirkdami miisy parduotuvéje, visada turite teis¢ grazinti netikusia
preke ir susigrazinti uz preke pinigus arba ja pasikeisti j kitg norimg preke. Norédami grazinti arba pasikeisti preke,
praSome mus informuoti per 3 darbo dienas apie grazinimg ar keitimg | miasy elektroninj pasta
alesandra.info@gmail.com.

Atliekant grazinima/ keitima praSome uzpildyti Zemiau esancig forma:

UZSAKYMO NR. UZSAKYMO DATA
VARDAS PAVARDE
ELEKTR. PASTAS TELEFONO NR.
ADRESAS

Pildoma jei preke /-es norite graZzinti

Prekés Pavadinimas Dydis Grazinimo PrieZastis

SASKAITOS DUOMENYS

(Vardas, Pavardé, Banko sgsk. Nr.)

Pildoma jei preke /-es norite pasikeisti

Grazinimas Prekés Pavadinimas Dydis Keiciamos Prekés Pavadinimas Dydis

Primename, kad grazinamos arba kei¢iamos prekés turi atitikti Siuos reikalavimus:

o Preké grazinama originalioje gamintojo pakuotéje, su visomis gamintojo etiketémis.

Preké turi buti nepraradusi prekinés iSvaizdos (nedévéta ar kitaip naudota, nesugadinta ir nepraradusi vertés).

Maudymosi kostiuméliai, liemenélés, jpakuotos prekés gamintojo déZutéje yra grazZinamos siuntimo

déZutése, taip nepaZeidZiant prekés ar jos jpakavimo.

Kelnaités/ Stringai, seksualtis bodziai, viso kiino kojinés, kojinés, pédkelnés néra grazinamos jei buvo matuota.

Prekés, grazinamos i§ Lietuvos, turi mus pasiekti per 7 darbo dienas, prekés i$ uzsienio - per 14 darbo dieny.

Uzpildyta forma su prekémis siyskite atgaliniu adresu, kuris yra nurodytas ant siuntos jpakavimo. Primename,
jog siuntimo i$laidos néra grazinamos- pinigai yra grazinami tik uz prekes. ISsamesnes grazinimo taisykles rasite

misy tinklapyje www.alesandra.lt

PasiraSydamas patvirtinu, kad susipaZinau su graZinimo taisyklémis

(Vardas, Pavardé, Parasas)




